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Б а л б е с 
К а к - т о в н а ч а л е м и л л е н и у м а п о в с т р е ч а л 

я м о л о д о г о ч е л о в е к а - п р е д п р и н и м а т е л я на 
п е р е п у т ь е его ж и з н и . . . Где д е л о б ы л о , у ж е 
не п р и п о м н ю , д а э т о и не с у щ е с т в е н н о . Л е т 
е м у б ы л о 30 с н е б о л ь ш и м , и б ы л у н е г о 
в п о л н е у с п е ш н ы й б и з н е с п о т о р г о в о й ч а с 
т и . . . Н а з в а л с я о н , д о п у с т и м , К и р и л л о м . 

У з н а в , ч т о я з а н и м а ю с ь у п р а в л е н ч е с 
к и м к о н с у л ь т и р о в а н и е м , с п р а в и л с я , ч т о 
ж е я к о н к р е т н о д е л а ю . 

- Д а , и с а м н е з н а ю , ч т о я к о н к р е т н о 
д е л а ю . . . Ч т о н а д о , т о и д е л а ю , п о м о г а ю 
л ю д я м . Х о ч е ш ь - т е б е п о м о г у ? 

- А в ч е м ? 
- В ч е м сам не з н а е ш ь ! . . 
- . . . Ч е г о сам н е з н а ю ? . . Т о г д а э т о с е 

р ь е з н о , д а в а й в с т р е т и м с я . 
- Д а в а й . . . 
П р и в с т р е ч е я у н е г о с п р о с и л : " Ч т о 

е с т ь , к а к и е п р о б л е м ы , и ч е г о х о т и т е ? " 
Д а л л и с т б у м а г и ф о р м а т а А 4 , р а з д е л и л 
е г о п о в е р т и к а л и п о п о л а м . С л е в а н а п и 
с а л "как е с т ь " , а с п р а в а - "как д о л ж н о 
б ы т ь " и д а л л и с т е м у . 

К и р и л л з а д у м а л с я и н а п и с а л с л е в а ( в 
к о л о н к е "как е с т ь " ) : " Л и ч н а я ж и з н ь " ; 
" Р а б о т а " ; " У ч е б а " . . . К а к о к а з а л о с ь , о н 
на м о м е н т н а ш е г о р а з г о в о р а у ч и л с я в 
ш к о л е б и з н е с а , т а к к а к у н е г о б ы л о л и ш ь 
с р е д н е е т е х н и ч е с к о е ( п р е п о д а в а т е л ь 
ф и з к у л ь т у р ы ) о б р а з о в а н и е . 

- Т а к , и ч т о к о н к р е т н о ? - с п р о с и л я , -
у т о ч н и т е . . . 

- Д а - а а . . . 
- Х о р о ш о , а ч е г о х о т и т е ? К а к д о л ж н о 

б ы т ь ? 
К и р и л л п о д у м а л и д о п и с а л , у ж е 

с п р а в а ( г д е п р о т о "как д о л ж н о б ы т ь " ) : 
" Е с л и б ы з н а т ь , к а к д о л ж н о б ы т ь " . 

- И ч т о к о н к р е т н о ? - с н о в а у т о ч н и л я . 
- У д е л я т ь б о л ь ш е в н и м а н и я ж е н е , с ы 

н у , - д о п и с а л о н с п р а в а . 
П о д у м а л и п о д ч е р к н у л " с ы н у " . Д о б а 

в и л : " Р а б о т а т ь ч е т ч е , с т р у к т у р и р о в а н -
н е й " . " Б о л ь ш е в н и м а н и я , в р е м е н и , к о т о 
р о г о н е т , у д е л я т ь у ч е б е " . . . 

- А п о ч е м у т о г о , ч т о х о т и т е , н е д е л а е 
т е ? Ч т о м о ж н о с л е в а д о б а в и т ь ? 

К и р и л л з а д у м а л с я и с т а л п и с а т ь . " Н е 
д о р а б а т ы в а ю " . . . " Р а з д а в л е н " . . . "Не п о 
н я т н о , к а к п о л у ч и т ь р а в н о в е с и е " . . . " Н е т 
э н т у з и а з м а , н е с м о т р я н а ц е л е у с т р е м л е н 
н о с т ь " . . . " Н е х в а т к а в р е м е н и " . . . " Н е т 
ч е т к о г о п о н и м а н и я в р а б о т е " . . . " Д о с т а 
т о ч н о в з р о с л ы й с ы н , в к о т о р о м н а д о р а з 
в и в а т ь м у ж с к и е к а ч е с т в а , н е з н а ю , к о г д а , 
и н е д о с т а т о ч н о з н а ю , к а к " . . . 

- . . . В с е ? - с п р о с и л я . . . 
- Д а , н а в е р н о е , в с е . . . 
- . . . Ч т о - т о е щ е м о ж е т е д о б а в и т ь к т о 

м у , ч т о х о т и т е ? 
- . . . Д а , н а в е р н о е , " Н а у ч и т ь с я у ч и т ь с я 

п о ж и з н и " . 
- Д о п и с ы в а й т е и, е с л и в с е , о т ч е р к и 

в а й т е с н и з у т о , ч т о н а п и с а л и . . . Т а к , с д е 
л а л и . . . Т е п е р ь п о с м о т р и т е на э т и х д в у х 
л ю д е й , т о е с т ь на с е б я , "как е с т ь " и "как 
д о л ж н ы б ы т ь " . К а к б ы вы о х а р а к т е р и з о 
в а л и э т и х л ю д е й ? . . Е с л и в ы п л а н и р у е т е 
с е р ь е з н ы е и з м е н е н и я в с а м о м с е б е , т о , 
н а д е ю с ь , п о н и м а е т е , ч т о э т о д в а р а з н ы х 
ч е л о в е к а ? . . 

К и р и л л з а д у м а л с я . . . Затем н а п и с а л с л е 
ва " Р а ц и о н а л ь н о е и э ф ф е к т и в н о е о б у ч е н и е 
- не у м е ю " . 

- Ч т о е щ е ? 
. . . С т а в и т в о п р о с и т е л ь н ы й з н а к "?". И 

г о в о р и т : " Ч е т ч е с ф о р м у л и р о в а т ь не смогу". 
- Н у , т а к и н а п и ш и т е . 

П и ш е т : " Ч е т ч е с ф о р м у л и р о в а т ь н е 
с м о г у " . 

- Ч т о с п р а в а ? - с п р а ш и в а ю . 
П и ш е т : " Д о л ж е н н а у ч и т ь с я ф о р м у л и 

р о в а т ь " . . . 
- Х о р о ш о , д а й т е , п о ж а л у й с т а , н а з в а 

н и е , о б р а з э т и м л ю д я м в ц е л о м - с е б е 
"как е с т ь " и с е б е - "как д о л ж е н б ы т ь " . 

. . . С п р а в а р и с у е т в о п р о с и т е л ь н ы й 
з н а к "?" и п и ш е т : "Не з н а ю , к а к н а з в а т ь и 
с ч е м а с с о ц и и р о в а т ь " . 

- А с л е в а ? - с п р а ш и в а ю . 
С м о т р и т н е м е н я , о п у с к а е т г л а з а , с р а з 

д р а ж е н и е м и з л о г о в о р и т : " Б а л б е с ! " . . . 
- П и ш и т е ! . . 
П и ш е т : " Б а л б е с " . 
З д е с ь я е г о п о п р о с и л п о д в е с т и п р о 

м е ж у т о ч н ы й и т о г н а ш е й р а б о т ы ( п р о ш л о 
у ж е о к о л о ч а с а ) в в и д е о т в е т а на в о п р о с : 
"за ч т о о н м н е п р и з н а т е л е н ? " . К и р и л л 
н а п и с а л с л е д у ю щ е е : 

"1. П р о б л е м ы с т а л и н е с к о л ь к о р а з -
в е р н у т е е . {Последнее слово несколько 
раз подчеркнул). 

2. За т о , ч т о с м о г о т к р о в е н н о в ы с к а 
з а т ь с я с а м о м у с е б е " . 

Д а л е е я п о п р о с и л о х а р а к т е р и з о в а т ь 
с в о и ч у в с т в а , м ы с л и и в о з м о ж н о с т и п е 
р е д н а ч а л о м р а б о т ы и п о с л е н е е . К и р и л л 
о т м е т и л с л е д у ю щ е е , ц и т и р у ю . 

"Я с е й ч а с и с п ы т ы в а ю ч у в с т в о (здесь 
и далее подчеркнуто им) у д о в л е т в о р е 
н и я , в п р о т и в о в е с т о м у , ч т о п е р е д р а з г о 
в о р о м и с п ы т ы в а л ч у в с т в о н а п р я ж е н н о с 
т и . Я г о т о в р а б о т а т ь н а д с о б о й , д л я д о 
с т и ж е н и я с о с т о я н и я "как д о л ж н о б ы т ь " . 
В о т л и ч и и о т т о г о , ч т о д о р а з г о в о р а п ы 
т а л с я " р а с т р о и т ь с я " {кавычки его), ч е г о 
н е п о л у ч а л о с ь " . 

- Т а к , и к а к о й н е о б р а т и м ы й ш а г к э т о 
м у вы м о ж е т е с д е л а т ь ? - у т о ч н и л я . 

К и р и л л е щ е р а з п о д у м а л и д о п и с а л : 
" С л е д у ю щ и й м о й н е о б р а т и м ы й ш а г на 
э т о м п у т и с о с т о и т в т о м , ч т о я не з н а ю в 
к а к о м н а п р а в л е н и и р е ш е н и я п р о б л е м ы 
и д т и , т а к к а к и х т р и . 

Д а л ь ш е м н е с и т у а ц и я н а п о м и н а е т 
б а р д а к в м ы с л я х " . 

Н а э т о м мы п е р е ш л и к о в т о р о й ч а с т и 
н а ш е й р а б о ч е й в с т р е ч и : я п о д е л и л с я с 
К и р и л л о м м о и м в и д е н и е м с и т у а ц и и . Ч т о 
к о н к р е т н о я д е л а л - э т о д р у г о й в о п р о с , 
н о м о й в з г л я д на п р о б л е м у К и р и л л а я 
и з л о ж у н и ж е . . . 



С и н д р о м у м н о г о д у р а к а 
"В р а з г а р п о с т а н о в к и м е к с и к а н с к о г о 

ф и л ь м а , 9 - 10 м а я 1931 г о д а , С е р г е й 
М и х а й л о в и ч (Эйзенштейн - прим. мое, 
М.П.) п и ш е т о с а м о о щ у щ е н и и в М о с к в у 
М а к с и м у Ш т р а у х у : 

"Ты д а П е т р а (Аташева, жена Эйзен
штейна. - Н. Клейман), п о ж а л у й , е д и н 
с т в е н н ы е , к о т о р ы е з н а ю т , ч т о я в о в с е н е 
т о л ь к о " б р о н е н о с е ц " ( н е в с м ы с л е 
к р е й с е р а , а е с т ь т а к и е я щ е р и ц ы , м е ж д у 
о б ы к н о в е н н о й и ч е р е п а х о й , и з к о т о р ы х 
з д е с ь д е л а ю т " и з я щ н ы е " к о р з и н о ч к и : 
в т ы к а я х в о с т в г л о т к у и п о т р о ш а в н у т 
р е н н о с т и , з а м е н я я и х а л ы м и л и н е б е с 
н о - г о л у б ы м ш е л к о м . И н о г д а и з н и х д е 
л а ю т м а н д о л и н ы , с т о н у щ и е о с о б е н н о 
ж а л о с т л и в о ) . Н е ж н е й ш и й м о й д в о й н и к 
с о ч и т с я к р о в ь ю е ж е ч а с н о , и п р и х о д и т с я 
о ч е н ь з а в и н ч и в а т ь б р о н ю , ч т о б ы н е . . . 
р а з в и н т и т ь с я ! Н е в п р и м е р П у д о в к и н у -
я н е в о с п и т ы в а ю е г о , н е в п р и м е р В . В . 
[ М а я к о в с к о м у ] , н е с е д л а ю е г о . Н а д и а 
л е к т и ч е с к о м п е р е с е ч е н и и " к р о в и " и 
" ж е л е з а " - т о н у с н а ш е г о т а к н а з ы в а е м о 
го т в о р ч е с т в а ! Ч у д о в и щ н о э т о т о л ь к о в 
м о м е н т ы с о с к о к а с д е я т е л ь н о с т и и в м о 
м е н т ы . . . п е р е д ы ш к и . " О ! Е с л и б ы м о ж 
н о б ы л о п р о и з в о д и т ь б е з п е р е д ы х у ! " 
Н о у м е н я е с т ь е щ е - т р о й н и к . С о б с т в е н 
н о , о н , я д у м а ю , о с н о в н о й : м е ж д у " Л е т у 
ч и м г о л л а н д ц е м " и к о н к в и с т а д о р о м 
А м е р и к , и э т а к о й " ж е р т в о й в е ч е р н е й " , 
м о ч а щ е й с я к р о в ь ю и с л е з а м и . Э т о - т и 
х и й к а б и н е т н ы й у ч е н ы й с м и к р о с к о п о м , 
в о н з е н н ы м в т а й н ы т в о р ч е с к и х п р о ц е с 
с о в и я в л е н и й , т у г о п о д д а ю щ и х с я а н а 
л и з у " (Эйзенштейн в воспоминаниях 
современников, с. 73)' . 

К а к м ы в и д и м , е щ е о д и н " р а с -
т р о е н ы й " , н о н е Б а л б е с , т а к к а к х о р о ш о 
ч у в с т в у е т , ч т о с н и м п р о и с х о д и т , м о ж е т 
о п и с а т ь к а ж д у ю и з с о с т а в л я ю щ и х с в о е г о 
б ы т и я , и з н а е т с и т у а ц и ю к о г д а о н в с б о р 
ке - во в р е м я т в о р ч е с т в а , и з н а е т ч т о д е 
л а т ь - и з у ч а т ь ! 

О п и с ы в а е т о н и с в о и х к о л л е г п о т в о р 
ч е с к о м у ц е х у - М. П у д о в к и н а и В. М а я 
к о в с к о г о , г о в о р я о т о м , ч т о о н и д е л а ю т в 
п о д о б н о й с и т у а ц и и : с е д л а ю т " в о л ю " и л и 

Цит. по: Н.Клейман (Мемуары Эйзенштей
на: ситема координат. Предисловие соста
вителя // СМ. Эйзенштейн. Мемуары.- М.: 
Изд-во "Труд", Музей кино, 1997.- С. 12 -13. 

" в о с п и т ы в а ю т " т е л о . У к а ж д о г о и з в е л и 
к и х - с в о я д о р о г а и с в о й к о н е к . . . Т о т с а 
м ы й К о н е к - г о р б у н о к , К о н е к - у р о д е ц . . . 

Э т о и е с т ь т р и с т р а т е г и и - т р и д о р о г и : 
о с о з н а н и я ( и з у ч е н и я ) , в о с п и т а н и я и с е д -
л а н и я . Д о р о г и и з в е с т н ы е е щ е с о в р е м е н 
п р о с в е щ е н и я , к о г д а т и т а н ы с о з д а л и п е р 
в у ю э н ц и к л о п е д и ю " И с к у с с т в , н а у к и р е 
м е с е л " . О н и с ч и т а л и , ч т о е с т ь т р и з а д а ч и 
п р и в ы р а щ и в а н и и м о л о д о г о п о к о л е н и я : 
в о с п и т а н и я ( л ю д ь м и ) , о б р а з о в а н и я ( п р и 
р о д о й ) и о б у ч е н и я ( п р е д м е т а м и ) . . . 

Б а л б е с ж е , в о т л и ч и е о т в е л и к и х , в ы 
б и р а е т п о к а к о й д о р о г е и д т и . В е р н е е , 
с т а р а е т с я у с и д е т ь на в с е х с т у л ь я х . В о з 
м о ж н о , э т о т е с а м ы е л е б е д ь , р а к и щ у к а . . . 
И к у д а н е к и н е т Б а л б е с с е б я - в с ю д у 
к л и н : и в р а б о т е ( к о н я м о ж н о з а г н а т ь ) , в 
у ч е б е ( б у д т о п р о э т о в к н и ж к а х п и ш у т ) и 
в с е м е й н о й ж и з н и ( ж е н а т ы м б у д е ш ь ) . . . 

"Эх, д о р о г и . . . " - п и с а л К о н ф у ц и й , 
к о г д а г о в о р и л о с т р а т е г и я х о б у ч е н и я . . . 
Е с т ь п е р в ы й п у т ь , п у т ь п р о б и о ш и б о к -
э т о т р у д н ы й п у т ь . Е с т ь п у т ь р а з м ы ш л е -



н и я - э т о б л а г о р о д н ы й п у т ь . И е с т ь п у т ь 
п о д р а ж а н и я - э т о л е г к и й п у т ь . Н е з р я , в 
Я п о н и и " с э н с э й " п е р е в о д и т с я н е т о л ь к о 
к а к у н а с ш и р о к о и з в е с т н о - у ч и т е л ь , н о 
и " т о т , к т о п р о ш е л п е р в ы м " . . . 

Н о н е э т о г л а в н о е . П о н я т н о т е п е р ь , 
к т о т а к о й И в а н - д у р а к ! Ч е л о в е к " н е с о 
б р а н н ы й " , с о с в о и м " к о н ь к о м " , с о д н о й 
с т о р о н ы . С д р у г о й , - у м н ы й , у п е р т ы й , 
т о н к и й , т а к к а к д о б е ж а л , ч т о н а з ы в а е т 
с я , " д о п е р " , и п р ы г н у л в ы ш е с о б с т в е н 
н о й г о л о в ы . . . и . . . п о п а л в с и т у а ц и ю , 
к о г д а о н е й н е а д е к в а т е н . . . И м е н н о т а к 
и ц е п л я ю т в ж и з н и э т у б о л е з н ь - " С и н д 
р о м у м н о г о д у р а к а " . . . 

Д а , в о т т а к о й в о т с к а з п о л у ч а е т с я : 
" Д у р а к о м н е б ы л - н е у ч и ! " 

КШ 
А с е й ч а с е щ е о д и н с л у ч а й и з п р а к т и 

к и , р а с с к а з п р о т о , к а к я д р у г и х у ч и л . . . 
В к о н ц е п р о х о ж д е н и я п р о г р а м м ы 

о б у ч е н и я п о п о д г о т о в к е к о н с у л ь т а н т о в 
п о у п р а в л е н и ю и о р г а н и з а ц и о н н о м у 
р а з в и т и ю , с о с т о я в ш е й и з 3 - х п я т и д н е в 
н ы х т р е н и н г о в , на г р у п п о в у ю к о н с у л ь т а 
ц и ю , к о т о р у ю я п р о в о д и л с к о л л е г а м и , 
п р и ш л и е е у ч а с т н и к и . 

П р о г р а м м а в к л ю ч а л а п р а к т и ч е с к у ю 
ч а с т ь , к о н с у л ь т и р о в а н и е с о б с т в е н н о й о р 
г а н и з а ц и и и о р г а н и з а ц и й - к л и е н т о в , п о д 
г о т о в к у а н а л и т и ч е с к и х з а п и с о к и в ы д а ч у 
р е к о м е н д а ц и й . П р о х о д и л а о н а в и н т е н 
с и в н о м р е ж и м е и з а н я л а в с е г о 4 м е с я ц а . 

Г р у п п о в ы е и и н д и в и д у а л ь н ы е к о н 
с у л ь т а ц и и д л я у ч а с т н и к о в п р о в о д и л и с ь в 
с р е д и н е ( в т е ч е н и е в т о р о г о м о д у л я ) и в 
к о н ц е ( н а т р е т ь е м м о д у л е ) п р о г р а м м ы 
о б у ч е н и я . К п о с л е д н е м у и о т н о с и т с я 
о п и с ы в а е м ы й с л у ч а й . 

П р о г р а м м а з а к а н ч и в а л а с ь , е с т е с т в е н 
н о , ч т о в э т о т м о м е н т в о п р о с о в у у ч а с т 
н и к о в б ы л о б о л ь ш е , ч е м в е е н а ч а л е . П о 
в с е м у б ы л о в и д н о , ч т о н е к о т о р ы е с л у ш а 
т е л и - п о ф а к т у у ж е к о н с у л ь т а н т ы , - ч у в 
с т в у ю т с е б я н е д о с т а т о ч н о у в е р е н н о , с т а 
р а ю т с я з а д а т ь м н о г о в о п р о с о в , к а к "на 
п о в т о р е н и е " , т а к и "на у т о ч н е н и е " п р о й 
д е н н о г о м а т е р и а л а . П р и с т а н д а р т н о м 
" п е д а г о г и ч е с к о м " в з г л я д е д и д а к т и ч е с 
к о е с о д е р ж а н и е п о д о б н ы х к о н с у л ь т а ц и й 
не в ы з ы в а е т н и у д и в л е н и я , н и з а т р у д н е 
н и й у п р е п о д а в а т е л я : п р о г р а м м а о т ч и т а 
н а , д е л о с д е л а н о . . . 

П р и б о л е е п р и с т а л ь н о м р а с с м о т р е н и и , 
м о ж н о б ы л о з а м е т и т ь , ч т о в р а з г о в о р е , о б 
с у ж д е н и и , д и с к у с с и и и в о п р о с а х с к в о з и л о 
в о л н е н и е , л е г к о е н а п р я ж е н и е . М н о г и е в о 
п р о с ы п о в т о р я л и с ь : у ч а с т н и к к о н с у л ь т а 
ц и и с т а р а л с я с п р о с и т ь и п о л у ч и т ь о т в е т , 
х о т я б у к в а л ь н о п р е д н и м к т о - т о у ж е и н т е 
р е с о в а л с я т о й ж е с а м о й т е м о й . Б ы л о з а 
м е т н о , ч т о п р е о б л а д а ю т в о п р о с ы п р о с п е к 
т и в н о г о п л а н а , т о е с т ь , н а п р а в л е н н ы е в 
б у д у щ е е : о в о з м о ж н ы х с и т у а ц и я х и к л и е н 
т а х . В о п р о с о в п о р а з б о р у " о ш и б о к " и л и 
" у д а ч " п р а к т и ч е с к и не б ы л о . 

Н е к о т о р ы е и з н и х в ы с к а з ы в а л и с о 
м н е н и е в т о м , ч т о з н а н и й и о п ы т а , п о л у 
ч е н н ы х п о п р о г р а м м е , д о с т а т о ч н о д л я 
у с п е ш н о г о к о н с у л ь т и р о в а н и я , х о т я о с в о 
е н н ы е и н с т р у м е н т ы на п р а к т и к е у ж е п о 
к а з а л и с в о ю р а б о т о с п о с о б н о с т ь и р е 
з у л ь т а т ы . О ц е н к а с и т у а ц и и м н о г и м и д а 
в а л а с ь а м б и в а л е н т н о : " в р о д е у ж е и к о н 
с у л ь т а н т ы , н о , п о н и м а е м , ч т о т о , ч т о о с 
в о и л и , - э т о г о н е д о с т а т о ч н о " . Х о т я ж а 
л о б в о б л а с т и п о н и м а н и я п р о ц е с с о в , 
р а с с м а т р и в а в ш и х с я в п р о г р а м м е , на н е 
в о з м о ж н о с т ь п р и м е н е н и я и н с т р у м е н т о в 
и и н т е р п р е т а ц и и р е з у л ь т а т о в - у у ч а с т 
н и к о в п р а к т и ч е с к и н е б ы л о . 

Н е к о т о р ы е с о ж а л е л и , ч т о п р о г р а м м а у ж е 
з а к о н ч и л а с ь : "и не в е р и т с я , ч т о у ж е о т у ч и 
л и с ь " , " т о л ь к о - т о л ь к о н а ч а л и все п о н и м а т ь , 
с т а л о п о л у ч а т ь с я - и, вот , у ж е конец". 

! / у ч а с т н и к о в н а ш е й в с т р е ч и , м о т и в и 
р о в а н н ы х н а к о н с у л ь т и р о в а н и е ( н а з о 
в е м и х " м о л о д ы м и к о н с у л ь т а н т а м и " ) , о с 
н о в н ы е д и с ф у н к ц и и л е ж а л и в о б л а с т и 
ч у в с т в : д и с к о м ф о р т , л е г к и й с т р а х , н е 
у в е р е н н о с т ь . Б ы л и п р о я в л е н и я о т р и ц а 
н и я " с о с т о я в ш е г о с я " с о б ы т и я - в ы п у с к а , 
" н е д о с т а т о ч н о с т и " п р о г р а м м ы и т р е б о 
в а н и я н е о б х о д и м о с т и е е п р о д о л ж е н и я . 

У н е к о т о р ы х у ч а с т н и к о в , н и с т р а х а , 
н и в о л н е н и я н е б ы л о . О н и н а х о д и л и с ь в 
" о т с т р а н е н н о й " , " р е ф л е к с и в н о й " п о з и 
ц и и : р е а г и р о в а л и с к о р е е н а ч у ж и е в о 
п р о с ы , ч е м з а д а в а л и с в о и . П о и х п о в е 
д е н и ю м о ж н о б ы л о п р е д п о л о ж и т ь , ч т о 
д л я н и х э т о б ы л а н е к о н с у л ь т а ц и я , а 
в о з м о ж н о с т ь х о р о ш о п р о в е с т и в р е м я , 
" с е б я п о к а з а т ь , н а д р у г и х п о с м о т р е т ь " , 
т а к к а к о н и в с е н е п р о и з в о л ь н о п е р е в о 
д и л и в д и с к у с с и ю . Б ы л о т а к о е ч у в с т в о , 
ч т о к о н с у л ь т и р о в а н и е - э т о в е щ ь , р я д о -
п о л о ж е н н а я с д р у г и м и и н т е р е с а м и в и х 

ж и з н и , и с е б я с э т и м в и д о м д е я т е л ь н о с 
т и о н и н е и д е н т и ф и ц и р у ю т . 

И т а к , м о ж н о б ы л о к о н с т а т и р о в а т ь , ч т о 
у ч а с т н и к о в п р о г р а м м ы , м о т и в и р о в а н н ы х 
на д а л ь н е й ш у ю п р о ф е с с и о н а л и з а ц и ю в 
о б л а с т и у п р а в л е н ч е с к о г о к о н с у л ь т и р о в а 
н и я , о т м е ч а е т с я р а с с о г л а с о в а н и е ( а н о 
м и я ) н о в о г о с т а т у с а т е л е с н о с т и , с о з н а н и я , 
л и ч н о с т и и в о л и - с а м о о б р а з а ( с о б и ) 
" к о н с у л ь т а н т а п о у п р а в л е н и ю " . 

Ч т о м о ж н о б ы л о в э т о й с и т у а ц и и с д е 
л а т ь ? В с е о с т а в и т ь к а к е с т ь : б р о с и т ь в в о 
д у - п у с т ь п л ы в у т . П р о у ч и т ь , и з в и н и т е за 
т а к о е с л о в о , е щ е р а з . П р о в е с т и п р о ц е д у 
р у с и н о м и и - с и н х р о н и з а ц и ю т е л е с н о с т и , 
с о з н а н и я и л и ч н о с т и , д а б ы с т а т у с в о л и и х 
с т а л с о о т в е т с т в о в а т ь р е а л ь н о с т и д е я т е л ь 
н о с т и к о н с у л ь т а н т а п о у п р а в л е н и ю и о р 
г а н и з а ц и о н н о м у р а з в и т и ю . И н ы м и с л о в а 
м и , з а к р е п и т ь н о в ы й с а м о о б р а з ( с о б ь ) 
" к о н с у л ь т а н т а " у у ч а с т н и к о в п р о г р а м м ы . 

В ч е м с о с т о я л а к о р р е к т и р у ю щ а я п р о 
ц е д у р а ? 

К о р р е к ц и я в к л ю ч а л а р а ц и о н а л ь н о е 
о б ъ я с н е н и е т о г о , ч т о в л ю б о й п р о ф е с 
с и и с о в е р ш е н с т в у ю т с я в с ю ж и з н ь . В с е 
и н с т р у м е н т ы , ч т о о н и п о п р о б о в а л и п р и 
м е н и т ь - р а б о т а ю т , п р и н о с я т р е а л ь н у ю 
п о л ь з у и д л я с т а р т о в о г о э т а п а п р о ф е с 
с и о н а л и з а ц и и и х з н а н и й , и н т у и ц и и и 
о п ы т а в п о л н е д о с т а т о ч н о . З а п а с " т е о р е 
т и ч е с к о й " п р о ч н о с т и е с т ь , м а т е р и а л ы и 
л и т е р а т у р а п о л у ч е н ы и л и н а х о д я т с я н а 
р а с с т о я н и и д о с я г а е м о с т и , п о э т о м у в о л 
н о в а т ь с я м о ж н о , н о п е р е ж и в а т ь - н е ч е 
г о . П р и ш л о с ь т а к ж е " п о д е л и т ь с я " с в о и 
м и ч у в с т в а м и в п о д о б н о й с и т у а ц и и : "не 
в ы п е р в ы е и п о с л е д н и е " . А з а т е м , я р а с 
с к а з а л п р и т ч у "О м о л о д о м ф и з и о н о м и с 
т е " , в з я т у ю м н о ю у Н . П е з е ш к я н а . . . 

" М о л о д о й б л а г о р о д н ы й ю н о ш а в о з 
в р а щ а л с я д о м о й и з А л е к с а н д р и и п о с л е 
о б у ч е н и я ф и з и о н о м и с т и к е . К а р а в а н 
м е д л е н н о ш е л п о п у с т ы н е . Н а п у т и к а р а 
в а н у п о в с т р е ч а л с я о д и н о к и й о а з и с . . . И з 
д о м а , р я д о м с к о л о д ц е м , в ы ш е л е г о х о з я 
и н . О н у в и д е л б л а г о р о д н о г о ю н о ш у и о б 
р а т и л с я к н е м у с п р е д л о ж е н и е м о с т а н о 
в и т ь с я на п о с т о й и п е р е н о ч е в а т ь у н е г о . 

П о е г о л и ц у б ы л о в и д н о , ч т о э т о ж а д 
н ы й , х и т р ы й п о д л ы й и н и з к и й ч е л о в е к . Н о 
р е ч и е г о б ы л и т а к с л а д к и , а р а д о с т ь п р и 
в е т с т в и я д о р о г о г о г о с т я т а к н е п о д к у п н а , 
ч т о ю н о ш а р е ш и л з а н о ч е в а т ь у н е г о . . . 



• 
к с р е д и н е н о ч и о н б ы л у ж е о б о б р а н 

д о н и т к и , т а к к а к п р о и г р а л в с е , и в ы г н а н 
х о з я и н о м и з д о м а . . . Ю н о ш а з а п л а к а л и 
п о ш е л д о г о н я т ь к а р а в а н . . . 

И е щ е д о л г о б ы л о с л ы ш н о в н о ч и , к а к 
о н в о з н о с и л х в а л у А л л а х у з а т о , ч т о 
д е н ь г и и п я т ь л е т ж и з н и , п о т р а ч е н н ы е н а 
у ч е б у , н е п р о п а л и д а р о м . . . " 

К о г д а я з а к о н ч и л р а с с к а з ы в а т ь , п о 
в и с л а т и ш и н а , г р у п п а з а м е р л а . . . Р е а к 
ц и я у ч а с т н и к о в б ы л а р а з н о й . 

О д н а ч а с т ь из т е х , ч т о б ы л а не м о т и в и 
р о в а н н ы х на д а л ь н е й ш у ю п р о ф е с с и о н а л и 
з а ц и ю , п о ж а л а п л е ч а м и , к и в н у л а г о л о в о й и 
з а с т ы л а в о ж и д а н и и п р о д о л ж е н и я к о н 
с у л ь т а ц и и . Д р у г и е из н и х с к а з а л и : "Ну д а . 

х о р о ш а я п р и т ч а " , и с р а з у ж е стали в с п о м и 
н а т ь и з в е с т н ы е им и н т е р е с н ы е и с т о р и и . . . 

У ч а с т н и к и - " м о л о д ы е к о н с у л ь т а н т ы " 
- з а у л ы б а л и с ь , з а с м е я л и с ь , з а п р о к и н у л и 
и л и с к л о н и л и г о л о в ы , з а к р ы л и л и ц а л а 
д о н я м и , п е р е г л я н у л и с ь , п о с м о т р е л и м н е 
в г л а з а . Л и ц а и х п р о с в е т л е л и , г л а з а з а с и 
я л и , о н и в з д о х н у л и с о б л е г ч е н и е м . . . 

В с т р е ч а и з м е н и л а с в о е т е ч е н и е . Р а з г о 
в о р п е р е ш е л на д р у г о е : с т е м ы п р о б л е м и 
п р е п я т с т в и й к о б с у ж д е н и ю т о г о , ч т о о н и 
б у д у т д е л а т ь , к о г д а в е р н у т ь с я д о м о й , на 
п о ж е л а н и я п о у л у ч ш е н и ю с е м и н а р а , на в о 
п р о с ы о нас, в е д у щ и х , на к а к и е - т о о т в л е 
ч е н н ы е в е щ и . . . А т м о с ф е р а н а п р я ж е н и я 
р а с т а я л а , н а ш е с о б р а н и е п е р е с т а л о б ы т ь 
к о н с у л ь т а ц и е й - н а ч а л а с ь п р о с т о к л у б н а я 
в с т р е ч а , е с л и х о т и т е , - " г о с т и н а я " . . . 

К о н с у л ь т а ц и я з а в е р ш и л а с ь в ы р а ж е н и 
ем п р и з н а т е л ь н о с т и "за п р и т ч у " с о с т о р о 
н ы м о т и в и р о в а н н ы х у ч а с т н и к о в . Все р а з о 
ш л и с ь в е с е л ы е , д р у г д р у г о м д о в о л ь н ы е . . . 

Ч т о м о ж н о е щ е д о б а в и т ь к с к а з а н н о м у ? 
М н о ю з а м е ч е н о , ч т о м и н и м а л ь н ы й ф и 

з и о л о г и ч е с к и й с р о к т р а н с ф о р м а ц и и с т а 
т у с а с о з н а н и я , т е л е с н о с т и , л и ч н о с т и и в о 
л и ч е л о в е к а с о с т а в л я е т не м е н е е 3-х м е 
с я ц е в . П о э т о м у , з а в е р ш е н и е п р о г р а м м ы 
п р о х о д и л о на в р е м е н н о м р у б е ж е п с и х о 
ф и з и о л о г и ч е с к и х и л и ч н о с т н ы х с д в и г о в : 
н о в ы й с а м о о б р а з ( с о б ь ) " с о с т о я в ш е г о с я 
к о н с у л ь т а н т а " у у ч а с т н и к о в п р о г р а м м ы 
е щ е н е у с п е л " з а к р е п и т ь с я " . П о э т о м у , р а 
ц и о н а л ь н о е о б ъ я с н е н и е , р а б о т а с ч у в с т 
в а м и и п р и т ч а б ы л и п р и м е н е н ы д л я "гар
м о н и з а ц и и и ф и к с а ц и и " ( с и н о м и и ) н о в о 
го с т а т у с а с а м о о б р а з а у ч а с т н и к о в ( с о б и ) -
статуса " с о с т о я в ш е г о с я к о н с у л ь т а н т а " . 

И н д и в и д у а л ь н ы е р е а к ц и и у ч а с т н и к о в , 
и з м е н е н и е х а р а к т е р а и с о д е р ж а н и я н а ш е й 
к о н с у л ь т а ц и и , б л а г о д а р н о с т ь ( п р и з н а т е л ь 
н о с т ь ) " м о л о д ы х к о н с у л ь т а н т о в " с в и д е 
т е л ь с т в у ю т о т о м , ч т о " с о б ы т и е " п р о и з о ш л о , 
н а ч а л а с ь н о в а я ж и з н ь , в н о в о м к а ч е с т в е . . . 

Е щ е ч е р е з м е с я ц п о с л е з а в е р ш е н и я 
п р о г р а м м ы , о д и н и з е е в е д у щ и х , т . е . м о й 
к о л л е г а , п о л у ч и л п и с ь м о с л е д у ю щ е г о с о 
д е р ж а н и я . 

" Ж д а л а в с т р е ч и с в а м и , н о вас не б ы л о 
на р о с с и й с к о й к о н ф е р е н ц и и п о р а з в и 
т и ю . . . Х о т е л а р а с с к а з а т ь о р е з у л ь т а т а х В а 
ш е й р а б о т ы . . . Г л а в н о е , ч т о Вы с д е л а л и нас 
д р у г и м и и п р о ц е с с п р о д о л ж а е т с я . . . Ж е 
л а ю у с п е х о в . С М . " 



У ч а с т н и ц а п р о г р а м м ы , в т о м ч и с л е , 
п о б ы в а в ш а я н а в ы ш е о п и с а н н о й к о н 
с у л ь т а ц и и , в п и с ь м е з а ф и к с и р о в а л и з м е 
н е н и е в с о б с т в е н н о й д о б р о д е т е л и и п о 
з и т и в н о е н а р а щ и в а н и е п р о ц е с с а п р о 
ф е с с и о н а л ь н о г о с а м о р а з в и т и я . . . Э т о и 
е с т ь т р а н с ф о р м а ц и я И в а н а - д у р а к а в 
И в а н а - ц а р е в и ч а . . . 

ЛЮДИвТРиКО 
Михаил Пронин , г. Москва 

Кандидат медицинских 
наук, старший научный 
сотрудник. Исполняющий 
должность руководителя 
Центра виртуалистики 
Института человека 
РАН. В качестве консуль
танта по управлению и 

организационному развитию на рынке рабо
тает с 1995 года, как тренер - с 1996 года 

Ваша область консультирования? 
На языке профессии, консультанта по уп

равлению, моя область консультирования 
звучит банально и похоже на типовые пред
ложения других коллег: личное, профессио
нальное и организационное развитие клиен
тов, повышение управленческой прибыли ор
ганизации, достижение высокой степени 
"командности" и пр. Работаю же я главным 
образом с кажущимися неподъемными управ
ленческими задачами, особыми случаями в уп
равлении и, если хотите, с управленческой 
казуистикой. 

Кто ваши клиенты? 
Чаще всего работаю с людьми, которых 

уже трудно чему-либо научить. Среди клиен
тов преобладают руководители, а также 
консультанты и тренеры. (В последнее вре
мя, к слову, присоединились и педагоги.) При
чем, как правило, уже состоявшиеся. Так что, 
управленческие фокусы приходится показы
вать фокусникам... 

Фокус моей работы лежит во "внутрен
нем" пространстве человека. Я работаю с 
его виртуальным телом, как собственно и с 
виртуальным образом организации, что поз
воляет оперативно решать задачи по форми
рованию "зрелого специалиста", или "нового 
руководителя", а также быстрого прототи-
пирования организационных изменений. 

Что привело вас в профессию консультанта? 
Прежде всего, на мой взгляд, собственная 

гиперквалифицированность. Опыт, к моему 
сожалению, у меня такой, что конкретика 

З д е с ь и н т е р е с н о п р о в е с т и е щ е о д 
н у п а р а л л е л ь и л и д в е . . . Ч т о з н а ч и т д и 
т я ? " В о ч т о б ы д и т я н е и г р а л о , л и ш ь 
б ы т е ш и л о с ь " ( и л и " Ч е м б ы д и т я н е 
т е ш и л о с ь , л и ш ь б ы н е п л а к а л о " ) . . . К а к 
т о л ь к о н а и г р а л с я ж и з н ь ю , с т а л о б о л ь 
н о - д е т с т в о у ш л о . . . р о д и л с я И в а н - д у 
р а к ? . . И ч т о з н а ч и т с о в е т " Б у д ь т е к а к 

дела стала давно не интересной: все попро
бовал. Практически во всех работах был ли
бо руководителем, либо ответственным ис
полнителем. Кое-что прошел "повторно" 
уже в качестве консультанта. 

В какой-то момент меня стало больше 
интересовать не просто, как сделать, как 
произвести тот или иной продукт, а как на
учить этому других людей. Дело в том, что 
все задачи, за которые я брался или которые 
мне поручали, в одиночку реализованы быть 
не могли... Иными словами, на лицо типич
ная предпринимательская ситуация: есть 
идея, ее автор, который как режиссер дол
жен "заразить", заполнить идеей всю ауди
торию. .. И меня заинтересовал вопрос под
готовки "управленческих драматургов". Оп
ределившись с интересом, не трудно было 
прикинуть и свои следующие шаги: я пошел в 
консультирование и заодно освоил профес
сию тренера... 

Где и у кого вы обучались профессии кон
сультанта? 

Собственно, я получил хорошее базовое об
разование: я консультант в сфере управления 
здоровьем. Иными словами, я врач. Второе ме
сто, где я учился - это отраслевые системы 
переподготовки кадров. Таковых я прошел 
три. Первая сфера связана с медициной. Вто
рая лежит в области управления: от систем 
автоматизированного проектирования 
(СА5Е-технологии и пр.), до системных мето
дов третьего поколения (А.Н.Малюта), шко
лы консультантов по управлению А.И.Приго-
жина и программа подготовки консультантов 
Ассоциации консультантов по экономике и уп
равлению (АКЭУ). И, наконец, третья сфера 
связана с педагогикой и образованием. Здесь 
речь идет главным образом о тренингах для 
тренеров и консультантских семинарах. Пер
вые шаги в тренингах мне помог сделать С. 
Ребрик, затем последовали технологии обуче
ния через опыт (спасибо ТЦ "Голубка" и 
Дж.Лэйки), обучение действием (М.Педлер), 
самообучающиеся организации (Т.Войдел), ли
дерство (Кит Коутс, ЮАР), мастер-классы 
коллег по МООТиК "Интертренинг", АКЭУ и др. 

Третье место, где я учился - я смотрел, как 
работают другие люди и организации. Смот
рел, как работают коллеги, которые пригла
шали меня в проекты, в гости или на свои се
минары. Отдельное спасибо "Павлуцкому и 

д е т и ! " ? . . С т а н ь т е в н о в ь И в а н о м - ц а р е 
в и ч е м ? . . 

К а к м ы в и д и м , в ж и з н и э т о б ы в а е т 
п р я м о к а к в с к а з к е . . . М н е б о л ь ш е д о б а 
в и т ь н е ч е г о . $ар1еп1:1 за!;! 
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партнерам". Фонду "Партнер", фирмам 
"АПС", "Концепт", "Глобал концепт", "Пози
ция", Тверскому гуманитарному институту 
города, а также лично С.Дудченко, Н. Терлец-
кой, Б.Хазину, Г.Царьковой, Л.Цой. Список да
леко не полный... 

Естественно, я учился каждый день, когда 
работал в организациях клиентов или с от
дельными людьми, когда я был сам потреби
телем - когда меня обслуживали в банках, 
гостиницах, учебных центрах и других орга
низациях. В бизнесе этот способ иногда на
зывают "маркетинг во время прогулки". Ко
роче, учился "гуляя по жизни", на том мате
риале, который мне шел навстречу каждый 
день. Это четвертое место моего обучения. 

Что вы больше всего цените в своей кон
сультантской работе? 

То, что с такой работой, как говорят, не 
соскучишься... Второе, что мне нравится в 
консалтинге, - работа-то с людьми... Люди, 
человек - вот что мне интересно. Не зря я 
работаю в Институте человека РАН. Управ
ленческий консалтинг же одна из сфер, где я 
черпаю наблюдательный материал и то мес
то, где я могу приложить свои мировоззрен
ческие, философские наработки, доведя их до 
технологического уровня. 

Консалтинг - свободная профессия. Для 
меня лично это много значит... Приходят в 
него многие, а почему я из него, в отличие от 
других, не ухожу?... В консалтинге или в тре
нингах, в любом деле, в конце концов, нет ни
чего интересного, если вы их не любите... 

Что для вас самое сложное в консультиро
вании? 

На первом этапе, этапе становления в 
профессии консультанта, - научиться пере
стать быть экспертом... Затем понять, что 
в мире много справедливых вещей, но не все 
они являются правдой, красотой и благом для 
данного человека или организации... Каждый 
раз очень сложно найти правду, красоту и 
благо..., а затем и гармонию между ними... 

Далее не менее сложно осознать, что ты 
можешь научить людей только тому, чем ты 
на самом деле являешься. 

И, наконец, научиться прощать, терпеть 
и любить своих коллег и клиентов... 
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