Тезисы доклада Д.М.Шустермана 27 января 2014. 

Русский язык – инструмент диагностики и изменений

1.Управлять можно  «чем-то»   и « зачем-то». Система управления существует в том случае и до тех пор, пока существует объект управления. 

2. Особенность системы управления организацией заключается в том, что трудно отделить систему управления от объекта управления. Проблема границ. 

3. Модель объекта управления организацией:

 А) товар-клиент?  что продаем?  что покупаем?  

 Б) Цели собственников и выбранный продукт задают масштаб бизнеса. 

В) Технология бизнес-процесса.  Заданы: время одного цикла, пространство, квалификация и количество персонала ( если есть нормы труда), технологические этапы производства, необходимые ресурсы, материалы и оборудование. Все это выступает как ограничения по отношению к системам управления.

4. Социальный атом как часть объекта управления, так же определяющая ресурсы и  ограничения.

5. Если что-то не названо, его не существует. Диагностика наличия в организации языка описания элементов такой модели позволяет сформулировать гипотезы о наличии организационных проблем, одновременно являясь и основным инструментом их решения.

6. Структура управления строится  исходя из технологических этапов бизнес-процессов и конкретного социального атома организации, определяя границы ответственности менеджеров. 

